Btedy

Jesli podczas sprzatania wystapi btad, kontrolka zasilania bedzie szybko migac na czerwono i rozlegnie sie alarm gtosowy. Rozwigzywanie
problemoéw zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

1. Po usunieciu ktéregokolwiek z ponizszych bteddéw, nalezy przenie$c robota i ponownie rozpocza¢ sprzatanie.

2. Po ewentualnych btedach czujnika, nalezy go oczyscic i sprébowac ponownie.

3. Jesli akumulator ma nieprawidtowa temperature, przed uzyciem nalezy odczekac, az powrdci do normy.

Btad 1: Wiezyczka lub laser LiDAR zablokowane. Sprawdz, czy nie ma przeszkdd i sprobuj ponownie.

Btad 2: Zderzak zakleszczony. Wyczys¢ go i lekko postukaj, aby go zwolnic.

Btad 3: Kotka zawieszone. Przestaw robota i uruchom ponownie.

Btad 4: Btad czujnika krawedzi. Oczys¢ czujniki krawedzi, odsur robota od miejsca upadku i uruchom ponownie.

Btad 5: Szczotka gtéwna zakleszczona. Oczysc¢ szczotke gtéwnga i tozyska.

Btad 6: Szczotka boczna zakleszczona. Wyjmij i oczy$¢ szczotke boczna.

Btad 7: Kotka zakleszczone. Przestaw robota i uruchom ponownie.

Btad 8: Robot uwieziony. Usur przeszkody wokét robota.

Btad 9: Brak pojemnika na smieci. Zatéz pojemnik na sSmieci i filtr.

Btad 12: Niski poziom natadowania akumulatora. Nataduj i sprébuj ponownie.

Btad 13: Bfad tadowania. Wyczys¢ styki tadujgce i sprébuj ponownie.

Btad 14: Btad akumulatora.

Btad 15: Zabrudzony czujnik $cian. Oczys¢ czujnik scian.
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Btad 16: Robot przechylony. Przestaw na poziome podtoze i uruchom ponownie.

Btad 17: Btad szczotki bocznej. Zresetuj robota.

Btad 18: Btad wentylatora. Zresetuj robota.

Btad 21: Zderzak pionowy wcisniety. Przestaw robota i sprobuj ponownie.

Btad 22: Bfad lokalizatora stacji dokujacej. Wyczys¢ i sprobuj ponownie.

Btad 23: Robot nie moze powrdci¢ do stacji dokujgcej. Wyczys$¢ nadajnik lokalizacyjny stacji dokujacej i sprébuj ponownie.

Btad 27: System VibraRise zablokowany. Sprawd? przeszkody.

Btad 28: Robot na dywanie. Przenie$ robota na podtoge i uruchom ponownie.

Filtr zatkany lub mokry. Wyczys¢, osusz i sprébuj ponownie.

Wykryto strefe zakazang lub wirtualng $ciane. Odsuri robota od tego obszaru.

Przejazd po dywanie niemozliwy. Przestaw robota na dywanie i uruchom ponownie.

Btad wewnetrzny. Zresetuj robota.

Uwaga: Reset systemu moze rozwigzac niektére problemy.

Aby uzyskac wsparcie serwisowe, zapraszamy do kontaktu przez e-mail:
Serwis w Europie: support@roborock-eu.com
Serwis w Australii: service@roborock.com.au



Typowe problemy

Problem

Rozwigzanie

Nie mozna wiaczy¢

e Niski poziom nafadowania akumulatora. Umie$¢ robota w stacji dokujacej i nataduj go
przed uzyciem.

e Temperatura akumulatora jest zbyt niska lub zbyt wysoka. Uzywaj robota tylko w zakresie
4-40°C (39-104°F).

Nie mozna natadowac

e Sprawdz, czy kontrolka zasilania $wieci sie i czy oba korice przewodu zasilajacego s
prawidtowo podfgczone.
o Jedli styk jest staby, nalezy oczysci¢ miejsca styku w stacji dokujacej i robocie.

Powolne fadowanie

o W przypadku uzytkowania w wysokich lub niskich temperaturach robot automatycznie
zmniejsza szybkos¢ tadowania, aby wydtuzy¢ zywotnos¢ akumulatora.
o Styki tadujagce moga by¢ brudne. Przetrzyj je suchg Sciereczka.

Nie mozna zadokowac

¢ W poblizu stacji dokujacej jest zbyt wiele przeszkdd. Przenie$ go na otwarty obszar.
* Robot jest zbyt daleko od stacji dokujgcej. Przybliz go i sprébuj ponownie.

Nieprawidtowe zachowanie

e Uruchom ponownie robota.

Hatas podczas sprzatania

e Szczotka gtéwna, szczotka boczna, kétka gtéwne lub kétko wielokierunkowe moga byc
zakleszczone. Wytgcz robota i wyczysc je.

Nie mozna potaczy¢ sie z WiFi

¢ WiFi nie dziata. Zresetuj WiFi i sprébuj ponownie.

* Sygnat WiFi jest staby. Przemies¢ robota do obszaru z dobrym odbiorem WiFi.

e Nieprawidtowe potgczenie WiFi. Zresetuj WiFi, pobierz najnowszg aplikacje mobilng i spro-
buj ponownie.

e Uzywany robot Roborock nie jest obstugiwany. Obstugiwane modele mozna znalez¢ w
aplikacji.

¢ Nie mozna sie nagle potgczy¢ z WiFi. W ustawieniach routera moze by¢ btad. Skontaktuj
sie z dziatem obstugi klienta Roborock w celu uzyskania dodatkowej pomocy.




Typowe problemy

Problem

Rozwigzanie

Staba zdolnos¢ sprzatania lub wydostaja-
cy sie kurz

e Pojemnik na Smieci jest petny i wymaga opréznienia.
e Filtr jest zatkany i wymaga oczyszczenia.
e Szczotka gtéwna jest zakleszczona i wymaga oczyszczenia.

Zaplanowane sprzatanie nie dziata

e Utrzymuj robota w stanie natadowanym. Zaplanowane sprzatanie moze rozpoczac sie
tylko wtedy, gdy poziom natadowania akumulatora przekracza 20%.

Czy zasilanie jest zawsze pobierane, gdy
robot jest w stacji dokujacej?

* Robot bedzie pobierat energie, gdy jest zadokowany, aby utrzymac wydajnos¢ akumu-
latora, ale zuzycie energii jest minimalne.

Czy robot musi by¢ tadowany przez co
najmniej 16 godzin przy trzech pierwszy-
ch uzyciach?

¢ Nie. Robot moze by¢ uzyty w kazdej chwili po petnym natadowaniu.

Nie ma wody lub jest jej mato podczas
mopowania

e Sprawdz, czy w zbiorniku wody znajduje sie woda, i uzyj aplikacji mobilnej do us-
tawienia intensywnosci szorowania albo sprawdz, czy w instrukcji znajduja sie petne
wskazowki na temat prawidtowego zaktadania Sciereczki mopa i jej mocowania.

Sprzatanie nie jest wznawiane po tadowaniu

¢ Upewnij sie, ze robot nie jest w trybie DND. Tryb DND uniemozliwia sprzatanie.
W przypadku sprzatania przestrzeni wymagajgcej dotadowania: jesli robot zostat
umieszczony recznie w stacji dokujacej przed automatycznym powrotem do doku, nie
bedzie mdgt kontynuowac sprzatania.

Robot nie moze wréci¢ do stacji dokujacej
po odkurzaniu punktowym lub gdy zostat
przeniesiony recznie.

¢ Po odkurzaniu punktowym lub znaczacej zmianie pozycji robot ponownie wygeneruje
mape. Jesli stacja dokujaca jest zbyt daleko, moze nie by¢ w stanie powrdci¢ w celu
natadowania i musi by¢ umieszczony w stacji dokujacej recznie.

Robot zaczat omija¢ pewne miejsca

e Czujnik Sciany lub czujniki krawedzi moga by¢ zabrudzone. Przetrzyj je miekka, suchg
Sciereczka.

Napetnianie zbiornika wody zajmuje
duzo czasu

e Filtr moze by¢ zatkany i wymagac oczyszczenia.




