Fel

Om ett fel intraffar nar roboten stadar kommer stromindikatorn att blinka snabbt i rétt och en réstvarning hors. Se
foljande tabell for felsdkning.

1. Nar du har l6st nagot av de foljande felen staller du tillbaka roboten och bérjar om med stadningen.

2. Efter ett eventuellt sensorfel ska du rengdra sensorn och férsoka igen.

3. Om batteritemperaturen ar onormal ska du vanta tills den ar normal innan du anvander utrustningen.

Fel 1: LiDAR-torn eller laser blockerad. Sok efter hinder och forsok igen.

Fel 2: Stotfangare fastnat. Rengor och knacka latt tills den lossnar.

Fel 3: Hjul upphangda. Flytta roboten och starta om.

Fel 4: Felitrappsensor. Rengor trappsensorer, flytta undan robot fran sankor och starta om.

Fel 5: Huvudborste blockerad. Rengér huvudborste och lager.

Fel 6: Sidoborste igensatt. Ta bort och rengor sidoborste.

Fel 7:  Hjul blockerade. Flytta roboten och starta om.

Fel 8: Robot fastnat. Avidgsna hinder som omger roboten.

Fel 9: Ingen dammbehallare. Installera dammbehallare och filter.

Fel 12: Lagt batteri. Ladda om och forsok igen.

Fel 13: Laddningsfel. Rengor laddningskontakter och forsok igen.

Fel 14: Batterifel.

Fel 15: Vaggsensor smutsig. Rengdr vaggsensor.




Fel

Fel 16:

Robot har tippat. Flytta till jdmnt underlag och starta om.

Fel 17:

Fel i sidoborste. Aterstéll robot.

Fel 18:

Fléktfel. Aterstall robot.

Fel 21:

Vertikal stotddmpare nedtryckt. Flytta robot och forsok igen.

Fel 22:

Fel i stationslokaliserare. Rengor och forsok igen.

Fel 23:

Kunde inte aterga till laddningsstation. Rengor lokaliseringssandare for laddningsstation och forsok igen.

Fel 27:

VibraRise-system blockerat. Stk efter hinder.

Fel 28:

Robot pa matta. Flytta robot till golv och forsok igen.

Filter blockerat eller vatt. Rengor, torka och forsok igen.

Forbjudet omrade eller osynlig vagg detekterad. Flytta roboten fran detta omrade.

Kan inte passera matta. Flytta robot 6ver mattan och starta om.

Internt fel. Aterstall roboten.

Obs! En systematerstallning kan I6sa vissa problem.

For att fa kundservice efter ditt kop kan du skicka ett e-postmeddelande till vart kundservice-team:
Kundservice i Europa: support@roborock-eu.com
Kundservice i Australien: service@roborock.com.au



Vanliga problem

Problem Lésning

e Batterinivan ar lag. Satt roboten pa laddningsstationen och ladda den fore anvandning.
Kan inte satta pa apparaten * Batteritemperaturen ar alltfor 1ag eller hog. Anvand endast roboten inom intervallet
4-40°C (39-104°F).

e Kontrollera att stromindikatorlampan tands och att elkabelns bada andar &r korrekt anslutna.

Kan inte ladda o e . . . . :
I e Om kontakten ar dalig, ska du reng6ra kontaktomradena pa laddningsstationen och roboten.

» Nar roboten anvands vid hoga eller laga temperaturer kommer den att automatiskt minska
Langsam laddning sin laddningshastighet for att forldnga batteriets livslangd.
e Laddningskontakterna kan vara smutsiga. Torka dem med en torr duk.

* For manga hinder i narheten av laddningsstationen. Flytta den till ett 6ppet omrade.

Kan inte dockas i laddningsstationen . s . ) ; . ol
I 9 ¢ Roboten ar alltfor Idngt fran laddningsstationen. Placera den narmare och férsok igen.

Onormalt beteende e Starta om roboten.

e Huvudborsten, sidoborsten, huvudhjulen eller omnihjulet kan vara igensatta. Stang av ro-

Buller under stadning boten och rengér dem

* WiFi &r inaktiverad. Aterstall WiFi och forsok igen.

* WiFi-signalen &r dalig. Flytta roboten till ett omrade med god WiFi-mottagning.

 Onormal WiFi-anslutning. Aterstall WiFi, ladda ner den senaste mobilappen och férsok igen.

¢ Den aktuella Roborock-roboten stdds inte. Du kan hitta modeller som stdds i appen.

e Kan inte ansluta till WiFi plotsligt. Det kan finnas ett fel i dina routerinstallningar. Kontakta
Roborocks kundservice for ytterligare support.

Kan inte ansluta till WiFi




Vanliga problem

Problem

Lésning

Bristfallig stadférmaga eller damm som
lacker ut

e Dammbehadllaren ar full och maste tommas.
o Filtret &r blockerat och maste rengoras.
¢ Huvudborsten ar igensatt och maste rengoéras.

Schemalagd stadning fungerar inte

¢ Hall roboten uppladdad. Schemalagd stadning kan borja forst nar batterinivan évers-
tiger 20 %.

Drar roboten alltid strom nar den star pa
laddningsstationen?

¢ Roboten kommer att dra strom nar den ar dockad for att uppratthalla batteriprestan-
dan, men energiférbrukningen ar minimal.

Maste roboten laddas upp i minst 16
timmar de tre forsta gangerna som den
anvands?

* Nej. Roboten kan anvandas nar som helst efter att den har laddats upp helt.

Inget eller lite vatten under moppning

» Kontrollera om det finns vatten i vattentanken och anvand mobilappen for att stdlla
in skrubbintensiteten, eller se handboken for fullstandiga instruktioner om hur du
installerar moppduken och moppduksfastet korrekt.

Stadningen aterupptas inte efter
uppladdning

o Se till att roboten inte ar i DND-ldage. DND-lage kommer att forhindra stadning. Nar
stadning av ett utrymme kraver en uppladdning och roboten placerades manuellt pa
laddningsstationen innan den atervande dit automatiskt, kommer den inte att kunna
fortsatta stadningen.

Roboten kan inte aterga till laddningssta-
tionen efter zonrengoring eller nar den
har flyttats manuellt

e Efter zonrengoring eller en betydande positionsférandring kommer roboten att
generera kartan pa nytt. Om laddningsstationen &r alltfor 1angt borta kommer den
eventuellt inte att kunna aterga till uppladdning och maste placeras manuellt pa
laddningsstationen.

Roboten har borjat att missa vissa partier

¢ Vaggsensorn eller trappsensorerna kan vara smutsiga. Torka dem med en mjuk, torr duk.

Det gar langsamt att fylla vattentanken

e Filtret kan vara igensatt och behdva rengéring.




