Norsk
Roborock Q10 Series

Brukerhandbok for robotstevsuger

Les denne brukerhandboken med diagrammer naye fgr du tar produktet i bruk, og
oppbevar den tilgjengelig for senere bruk.
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Sikkerhetsinformasjon
Restriksjoner
ADVARSEL

e For 4 lade batteriet ma du kun bruke ladestasjonen som leveres med roborock AEDO9HRR eller SPCDZ04RR (bruk med roborock
BLJ24WJ200120P-V eller BLJ24WJ200120P-S eller BLJ24WJ200120P-B strgmforsyning).

e Produktet ma slas av og stopselet trekkes ut fra stramuttaket for rengjering eller vedlikehold av produktet.

e Ladestasjonen kan kun brukes til & lade robotstevsugere som er utstyrt med et litiumionbatteri pa 14,4 vV / 5200 mAh (TYP).

FORSIKTIG

 Bruk produktet utelukkende i samsvar med brukerhadndboken. Alle tap eller skader som skyldes feil bruk, vil dekkes av brukeren.

¢ M3 ikke brukes som en leke. Ngye oppmerksomhet er ngdvendig ved bruk i naerheten av barn.

e Sgrg for at stevbeholder, vaskbart filter, sidebarste, moppeklut, hovedbgrste og hovedbarstedeksel er installert og pa plass fer
rengjgringen startes.

o Ikke bruk produktet til & rengjgre harde eller skarpe gjenstander (slik som rester fra dekorasjoner, glass og spikre) for & unnga at roboten,
ladestasjonen eller gulvet skrapes opp.

o Ikke sitt eller sta pa roboten eller ladestasjonen.

e For a forhindre korrosjon eller skade, ikke bruk desinfeksjonsmiddel og bruk kun rengjeringsmiddel som anbefales av Roborock.

o Ikke plasser noen lave objekter (som sko eller matter) i naerheten av oppheyde omrader, slik som trapper. Roboten kan ellers falle ned pa
grunn av feilfungerende sensorer.

e For 4 unnga vannskader, sgrg for at gulvet der roboten opererer, er fritt for vann.

o Ikke bruk dette produktet pa opphgyde flater uten avsperringer, slik som gulvet pa et loft, en terrasse som er dpen, ramper eller oppe pa
mabler.

e Hold har, lgse kleer, fingre og alle andre kroppsdeler til mennesker og kjeeledyr unna semmer, apninger og bevegelige deler av produktet
for & unnga mulig skade.

o TIkke bruk produktet i et rom der et spedbarn eller et barn sover.

o [kke baer roboten etter den vertikale stgtfangeren, toppdekselet, sidebgrsten eller statfangeren.

« Ikke bruk roboten til & stavsuge gjenstander som brenner eller avgir rayk, for eksempel sigaretter, fyrstikker, varm aske eller brennbare eller
eksplosive gjenstander som lightere, bensin eller fargepatroner som brukes i skrivere eller kopimaskiner.

e Plasser ladestasjonen pa et flatt, hardt gulv. Hold ladestasjonen, roboten og stremledningen unna ild og varmekilder, slik som en
varmeradiator. Unnga fuktige og trange steder eller steder der roboten kan bli hengende i luften.

« Ikke plasser noen gjenstander oppa roboten eller ladestasjonen, eller dekk dem til med noe (inkludert et stovtett deksel).

o Ikke bruk produktet hvis det har blitt skadet pa noen mate. Kontakt kundeservice for hjelp.
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 Bruk alltid enheten i godt ventilerte omrader for & unnga overoppheting.

¢ Roborock fraskriver seg alt ansvar for indirekte, straffbare, tilfeldige eller falgeskader som fglge av bruk, misbruk eller manglende evne til a
bruke dette produktet. Denne ansvarsfraskrivelsen pavirker ikke noen lovbestemte rettigheter som ikke kan fraskrives under gjeldende lov.

o [kke skyll roboten og ladestasjonen.

Batteri og lading
ADVARSEL

e Sgrg for at matespenningen oppfyller kravene som er oppgitt pa ladestasjonen.

e For & forhindre potensiell rayk, varme eller brann, bruk kun batteriet, laderen, stramledningen, ladestasjonen og annet tilbehgr som falger
med produktet.

o Ikke kast brukte batterier. Lever dem til et godkjent resirkuleringsanlegg.

o Iverksett beskyttende tiltak hvis ladestasjonen plasseres pa et sted som er utsatt for tordenvaer eller med ustabil spenning.

e Hvis produktet star ubrukt over en lengre periode, oppbevar det pa et kjglig og tert sted etter & ha fulladet det, koblet det fra og slatt det
av. Lad det pa nytt minst hver tredje maned for & unnga at batteriet lades ut for mye.

e For & transportere produktet, serg for & koble fra ladestasjonen, sld av roboten og temme vanntanken. Bruk av den originale emballasjen
anbefales.

Forklaring av internasjonale symboler
ﬁ Kun for innendars bruk.

Stremsparingsmodus

Nar roboten ar dockad, trykk og hold nede () og O samtidig i 3 sekunder for & tilbakestille det tradlgse nettverket og vent i minst 10 minutter.
To minutter etter at roboten er fulladet, vil roboten aktivere stremsparingsmodus med indikatorlysene slatt av. For & deaktivere
strgmsparingsmodus, trykk pa ().
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@ Produktoversikt

Robot (sett ovenfra)

() —slapa/rengjer

e Trykk pa og hold inne for a sla
roboten pa eller av

e Trykk for a starte rengjering

Stremindikatorlampe

e Hvit: Batteriniva > 15 %

¢ Rgd: Batteriniva < 15 %

e Pulserer: Lader eller starter opp

e Blinker hurtig redt Feil

e Blinker langsomt blatt: Venter pa
kobling til tradlgst nettverk

e Blinker hurtig blatt: Kobler til

e Kontinuerlig blatt lys: Tradlest
nettverk er tilkoblet

() —Stasjon
e Trykk for a starte dokking

Merknad: Trykk pa en hvilken som helst knapp for a
sette roboten pa pause under rengjgring eller retur til
ladestasjonen.

A1-1—Vertikal stotfanger
A1-2—LiDAR-sensor
A1-3—Reaktiv teknisk sensor for
unngaelse av hindringer
A1-4—Lokalisator for ladestasjon

Robot (Bunnvisning)
A2-1—Kantsensorer
A2-2—Rundtstralende hjul
A2-3—Teppesensor

A2-4—Sideborste
A2-5—Hovedberste
A2-6—Deksellaser for hovedbarste
A2-7—Hovedhjul

Robot (med toppdeksel
fjernet)

A3-1—Toppdeksel

A3-2—Kombienhet for stevbeholder og
vanntank

A3-3—Ladekontakter

A3-4—Moppemodul med automatisk
lofting

A3-5—Luftuttak

A3-6—Tilbakestillingsknapp

A3-7—Stetfanger

@ Moppemodul med
automatisk lefting
A4-1—Festespor for moppeklut
A4-2—Moppeklutfeste
A4-3—Laser for moppeklutfeste
Moppeklut

A5-1—Borrelasputer
Merknad: Fest moppekluten pa et flatt sted.

Fuktsikker matte
A6-1—Fuktsikker matte klebrig teip

@@ Adapter
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@D Kombienhet for
stevbeholder og vanntank

A8-1—Laser for kombienhet for
stovbeholder og vanntank
A8-2—Stevbeholderlokk
A8-3—Deksellas
A8-4—Vanntakstopper
A8-5—Filterhandtak
A8-6—Vaskbart filter
A8-7—Luftuttak
A8-8—Stevuttakslas
A8-9—Stevinntak

@ Ladestasjon

A9-1—Signalenhet for
ladestasjonslokalisering

A9-2—Stremport

A9-3—Ladekontakter

@ Installasjon

Viktig informasjon
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. Fjern ledninger, harde eller spisse
gjenstander (som spikre og glass) og lgse
gjenstander fra gulvet, og flytt ustabile,
skjore, kostbare eller farlige gjenstander
fra gulvet for & unnga personskade eller
skade pa eiendom som fglge av at ting
vikles inn i, treffes av eller slas over ende
av roboten.

2. Nar roboten brukes i et oppheyet

omrade (som i en toetasjes leilighet), ma

det alltid brukes en fysisk
sikkerhetsbarriere for & unnga utilsiktede
fall som kan fare til personskade eller
skade pa eiendom.

Merknader:

* Nar roboten brukes for ferste gang, felg den gjennom
hele rengjeringsruten og se etter potensielle
problemer. Roboten vil kunne rengjare pa egen hand
i fremtiden.

 For 4 unnga overdreven ansamling av smuss pa
moppeklutene, ber gulv stevsuges minst tre ganger
for den forste moppesyklusen

Plassering av stasjonen
ladestasjonen og rydd opp overfladig

ledning. Serg for at stedet har god dekning
av tradlgst nettverk for en bedre opplevelse
med mobilappen. Koble til og kontroller at
statusindikatorlampen lyser.

B1-1—Mer enn 0,5 m

B1-2—Mer enn 1,0 m

Merknader:

* Ha minst 0,5 m klaring pa begge sider, 1,0 m foran.

 Hvis stremledningen henger vertikalt mot bakken, kan
den bli hektet opp av roboten slik at ladestasjonen
flyttes eller kobles fra.

* Hold ladestasjonen vekk fra direkte sollys og
alt som kan blokkere for signalenheten for
stasjonslokalisering, ellers kan det hende at roboten
ikke finner tilbake til ladestasjonen.

Fest den fuktsikre matten

Etter & ha satt ladestasjonen pa plass, bruk
en tarr klut til & rengjgre omradet der den
fuktsikre matten skal vaere. Trekk av den
dobbeltsidige teipen nederst pa den
fuktsikre matten, og fest matten pa gulvet.

Merknader:

o Plasser alltid den fuktsikre matten pa tregulv.

* Trekk den dobbeltsidige tapen langsomt av nar
ngdvendig for & redusere rester av lim.

* Den fuktsikre matten fester seg best til glatte
overflater.

@ Sla pa og lade

Fer bruk, serg for a fierne
beskyttelsesfilmen pa dokklokatorene foran
0g bak pa robotenTrykk og hold inne () for
4 sl& pa roboten. Vent til
stremindikatorlampen lyser kontinuerlig
hvitt, og plasser sa roboten pa
ladestasjonen. Roboten er utstyrt med et
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integrert oppladbart litiumionbatteri med
hay ytelse. Hold roboten ladet for & beholde
batteriytelsen.
B3-1—Stremindikatorlampe

Merknader:

* Roboten kan kanskje ikke slas pa nar batterinivaet er

lavt. Sett i sé fall roboten i ladestasjonen for lading.
* Roboten kan ikke slas av nar den lades.

Start mopping

Merknad: For & unnga overdreven ansamling av smuss
pa moppekluten, bar gulv stavsuges minst tre ganger
for den forste moppesyklusen.

B4-1—Fjern den kombinerte stgvbeholderen
og vanntanken, dpne
vanntankstopperen og fyll den med
kranvann fgr du installerer den. Ikke
senk enheten direkte i vannet.

B4-2—Fukt moppekluten, og vri den til den
slutter a dryppe. Sett inn moppen i
bunnen av moppeklutens festespor
og fest den godt.

B4-3—Juster moppklutfestet mot bunnen
av kombinasjonsenheten til du hgrer
et klikk.

B4-4—Etter at roboten er ferdig med &
rengjere og returnerer til
ladestasjonen, trykker du de to
lasene pa moppeklutfestet innover
med begge hender og drar bakover
for & fierne moppeklutfestet.

Merknader:

 For 4 unnga deformering, bruk kun kaldt vann.
« Ikke skyll eller senk den kombinerte stavbeholderen
og vanntanken i vann.



« For a forhindre skade, ikke bruk desinfeksjonsmiddel
og bruk kun rengjgringsmiddel som anbefales av
Roborock.

 Fukt moppekluten, og vri den til den slutter a dryppe.
Monter moppen pa moppekluten og fest den flatt
pa plass. Etter mopping, tem tanken for ubrukt vann
umiddelbart.

* Alle kombinerte enheter gjennomgar vannbaserte
tester for de forlater fabrikken. Det er normalt at det
er igjen litt vann i enheten.

Koble til appen

1.Last ned appen

Sk etter «Roborock» i App Store eller
Google Play, eller skann QR-koden for a
laste ned og installere appen.

2. Tilbakestilling av det tradlese
nettverket

Trykk pa og hold inne () og O samtidig til du
herer talemeldingen «Gar inn i
nettverkskonfigurasjonsmodus»
(«Tilbakestiller det tradlgse nettverket»).
Tilbakestillingen er fullfgrt nar
stremindikatorlampen blinker langsomt
blatt. Roboten venter deretter pa tilkobling.
Merknad: Hvis ikke du kan koble til roboten pa grunn
av konfigurasjonen pa ruteren din, et glemt passord

eller annen arsak, tilbakestill det tradlgse nettverket og
legg til roboten som en ny enhet.

3. Legg til enhet

Apne Roborock-appen, trykk pa «Legg til
enhet»- eller «+»-knappen og legg til
enheten ved a felge veiledningen i appen.

Merknader:

 Den faktiske prosessen kan variere som fglge
av fortlapende oppdateringer av appen. Folg
veiledningen som gis i appen.

* Kun 2,4 GHz tradlgst nettverk stattes.

* Hvis roboten forblir i nettverksoppsettet i mer enn
fem minutter, stoppes oppsettet automatisk.

Bruksanvisning

Hvordan sla pa/av

Trykk pd og hold inne O for & sla pa
roboten. Stremindikatorlampen slas pa og
roboten venter pa ordrer.

Trykk pa og hold inne O for & sl& av roboten
og avslutte rengjgringssyklusen.

Merknad: Roboten kan ikke slas av nar den lades.

Start rengjering

Trykk pa & for a starte rengjering. Roboten

vil planlegge sin rengjeringsrute. I hvert

rom kartlegger den farst kantene og dekker

deretter rommet i et sikksakkmgnster. P&

denne maten rengjer roboten alle rom, ett

etter ett, pa en grundig og effektiv mate.

Merknader:

* For rengjering, fjern ledninger (inkludert
strgmledningen til ladestasjonen) og andre ting som
bgr tas vare pa, fra gulvet. Lgse gjenstander kan dras

rundt av roboten og fare til at elektriske apparater
kobles fra og at ledninger og gjenstander skades.
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 For du starter hver rengjeringsoppgave, sjekk at
moppeklutene er riktig montert.

* For & serge for at roboten returnerer til ladestasjonen
automatisk, ma du starte roboten fra ladestasjonen
og ikke flytte ladestasjonen under rengjgringen.

* Rengjgringen kan ikke starte hvis batterinivaet er for
lavt. Lad roboten far rengjering startes.

« Hvis batterinivaet blir lavt under rengjeringssyklusen,
returnerer roboten automatisk til ladestasjonen. Etter
lading fortsetter roboten der den slapp.

* Roboten trekker inn moppeklutfestene for a rengjere
tepper. Du kan ogsa angi teppet som en forbudssone
i appen for 4 unnga det.

Kun mopping

Bruk appen for & starte kun mopping.
Hovedbgrsten og viften reduserer
driftshastigheten, og moppeenheten
senker seg.

Merknad: Sammenlignet med andre
rengjegringsmoduser, er stgyen som oppstar under Kun
mopping mye mindre.

Pause

Nar roboten er i gang, kan du trykke pa en
hvilken som helst knapp for & sette den pa
pause og trykke pa O for a fortsette
rengjeringen. Trykk pa Q pa en robot i
pausemodus for & sende den tilbake til
ladestasjonen.

Merknad: Gjeldende rengjering avsluttes nar en robot
som er satt pa pause, settes i ladestasjonen manuelt.

Hvilemodus

Hvis roboten star pa pause i over 10
minutter, gar den i dvale, og
stremindikatorlampen blinker med noen
sekunders mellomrom. Trykk pa en hvilken



som helst knapp for a vekke roboten.

Merknader:

* Roboten gar ikke i dvalemodus nar den lades.
* Roboten slas automatisk av hvis den blir staende i
dvalemodus i mer enn 12 timer.

Lading

Etter rengjering gar roboten automatisk
tilbake til stasjonen for & lade. Trykk p& O
for & sende en robot i pausemodus tilbake
til ladestasjonen. Strgmindikatorlampen
pulserer mens roboten lader.

Merknad: Hvis roboten ikke finner ladestasjonen,

returnerer den automatisk til startstedet. Sett roboten i
ladestasjonen manuelt for & lade igjen.

Feil

Hvis det oppstar en feil, vil
stremindikatorlampen blinke radt. En
hurtigmelding vil vises i appen, og et
talevarsel kan hares.

Merknader:

¢ Roboten gar automatisk i dvalemodus hvis den blir
staende i en funksjonsfeil tilstand i over 10 minutter.

* Gjeldende rengjering avsluttes nar en robot som er
satt p& pause settes pa ladestasjonen manuelt.

DND-modus

Standardperioden for Ikke forstyrr (DND) er
fra 22:00 til 08:00. Du kan bruke appen til a
deaktivere DND-modusen eller endre
DND-perioden, eller angi om du vil aktivere
automatisk pafylling, tsmming og terking,
dempe indikatorlyset eller senke volumet

pa talemeldingene i lzpet av DND-perioden.

Nullstilling av systemet

Hvis roboten ikke reagerer nar en knapp
trykkes eller ikke kan slas av, tilbakestill
systemet ved & trykke pa
Tilbakestill-knappen.

Merknad: Etter tilbakestilling av systemet blir
eksisterende innstillinger, slik som planlagt
rengjering, tradlest nettverk osv., gjenopprettet til
fabrikkinnstillingene.

Deaktivering av tradlest nettverk

For a koble roboten fra det tradlgse
nettverket, tilbakestill tradlgst nettver og
sorg for at tilbakestillingen er vellykket. Vent
deretter i fem minutter, sa vil det tradlgse
nettverket deaktiveres automatisk. Hvis du
vil koble til pa nytt, felg de relaterte
tilkoblingsinstruksjonene.

Gjenopprett fabrikkinnstillinger
SIa pa roboten hvis den ikke fungerer riktig
etter tilbakestilling av systemet. Trykk pa og
hold inne O mens du samtidig trykker pa og
holder inne tilbakestillingsknappen til du
herer talemeldingen «Restoring factory
settings. This will take about 5 minutes».
(«Gjenoppretter fabrikkinnstillinger. Dette vil
ta omtrent fem minutter».) Roboten
gjenopprettes deretter til
fabrikkinnstillinger.
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@ Vedlikeholdsrutine

Merknader:

e Produktet ma slas av og stapselet trekkes ut fra
strgmuttaket fgr rengjering eller vedlikehold av
produktet.

* Hyppigheten av utskifting kan variere i henhold til den

faktiske situasjonen. Ved unormal slitasje skal delene
skiftes ut med en gang.

Hovedborste

* Rengjer hver 2. uke og skift ut hver 6.-12. méaned.

C1-1—Hovedberste

C1-2—Hovedberstelager

C1-3—Hovedbagrstedeksel

C1-4—Deksellaser for hovedberste

C1-5—Harblokkeringsringer

C1-6—Snu roboten opp-ned og trykk de to
lasene innover for a fierne
hovedbgrstedekselet.

C1-7—Trekk ut hovedbarsten og fiern
hovedbgrstelagrene til venstre, som
vist pa bildet. Fjern eventuelt
ansamlet har eller smuss i begge
endene av hovedbgrsten. Installer
deretter hovedbgrstelagrene pa nytt.

C1-8—Installer hovedbarsten og
hovedbgrstedekselet pa nytt, og
trykk dekselet godt pa plass.

Merknader:

* Det anbefales 4 terke av hovedbgrsten med en vat
klut. Hvis hovedbgrsten er sgkkvat, la den lufttarke
vekk fra direkte sollys.

« Ikke bruk etsende rengjeringsvaesker eller
desinfeksjonsmidler for & rengjere hovedbarsten.



Sideborste

* Rengjer manedlig og skift ut hver 3.-6. maned.

1. Skru opp sidebgrstens skrue.

2. Fjern og rengjer sidebgrsten. Sett
deretter barsten tilbake pa plass, og
stram skruen.

Rundtstralende hjul

* Rengjer etter behov.

C3-1—Bruk et verktay, for eksempel en liten
skrutrekker, til & lirke ut akselen og ta
ut hjulet.

Merknad: Braketten pa det rundtstralende hjulet kan
ikke fiernes.

C3-2—Skyll av hjulet og akselen med vann a
fierne har eller smuss. Luftterk,
installer pa nytt og trykk hjulet og
akselen tilbake pa plass.

Hovedhijul

* Rengjer etter behov.

Rengjor hovedhjulene med en myk, torr

klut.

Kombienhet for
stevbeholder og vanntank

* Rengjer etter behov.

C5-1—Apne toppdekselet pé& roboten og ta
ut enheten.

C5-2—Apne stevuttaket, tem det og rengjer
stgvbeholderen.

C5-3—Apne vanntankstopperen og tem
tanken for ubrukt vann.

C5-4—Sett enheten tilbake i roboten.

Merknad: Etter mopping, tem vanntanken, vask
moppekluten og la den luftterke for & unnga lukt.

Vaskbart filter

* Rengjer hver 2. uke og skift ut hver 6.-12. maned.

C6-1—Apne stavbeholderlokket og ta ut
filteret.

C6-2— Skyll filteret gjentatte ganger og
bank pa det for & fierne sa mye
smuss som mulig.

Merknad: For & unnga potensiell skade, ma du ikke
rore overflaten pa filteret med hendene, borster eller
skarpe gjenstander.

C6-3— La filteret tarke godt i minst 24 timer
for du setter det tilbake pa plass.

@ Moppeklut

* Rengjer etter hver gangs bruk, og skift ut hver 3. til 6.
maned.

C7-1—Hold moppeklutfestet i begge ender
for a fierne det.

C7-2—Fjern moppeklutten fra festet.
C7-3—Vask moppekluten og la den
lufttarke.

@ Robotsensorer

* Rengjer etter behov.

Bruk en myk, tarr klut til & terke av og
rengjere alle sensorer, inkludert:
C8-1— Lokalisator for ladestasjon

C8-2— Unngaelse av hindringer med
Reactive Tech Sensor

C8-3— Teppesensor
C8-4— Kantsensorer
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Ladekontakter

* Rengjer etter behov.

Bruk en myk, tarr klut til a terke av
ladekontaktene pa roboten og stasjonen.

Grunnparametere
Robot
Modell RRATTAL

14,4 V/5200 mAh (TYP)

Batteri litiumionbatteri
Nommel\ 20VDC 1,2 A
inngang

Ladestasjon
Modell SPCDZ04RR
Nommell 20VDC 1,2 A
inngang

Nominell utgang 20VDC 1,2 A

Stremforsyning

BLJ24W)200120P-V eller

Modell BLI24W|200120P-S eller
BLJ24W|200120P-B

Nominell 100-240 VAC 50/60 Hz, 0,8 A

inngang

Nominell utgang 20VDC 1,2 A

Lade batteri 14,4 V/5200 mAh (TYP)

Merknad: Serienummeret er pa et klistremerke pa
undersiden av roboten.



EU-samsvarserklaering

Beijing Roborock Technology Co., Ltd. erkleerer med dette at radioutstyr type RRATTAL direktivet 2014/53/EU. Den fullstendige ordlyden i
EU-samsvarserkleeringen er tilgjengelig pa felgende nettadresse: https://global.roborock.com/pages/compliance

Vanlige problemer

Problemer

Lesning

Kan ikke sla pa

Lavt batteri. Sett roboten i ladestasjonen, og lad den fer bruk.
Batteritemperaturen er for lav eller for hgy. Bruk roboten kun innenfor omradet 4-40 °C (39-104 °F).

Kan ikke lade

Ladestasjon ikke koblet til stram. Sjekk om begge endene av strgmledningen er riktig tilkoblet.
Darlig kontakt. Rengjer ladekontaktene pa ladestasjonen og roboten.
Batteritemperaturen er for lav eller for hgy. Bruk roboten kun innenfor omradet 4-40 °C (39-104 °F).

Kan ikke ga tilbake til
ladestasjonen

For mange hindringer i naerheten av ladestasjonen. Rydd dem opp eller flytt ladestasjonen til et apent omrade.
Robot for langt unna ladestasjonen. Plasser den naermere og prev pa nytt.

Unormal atferd

Start roboten pa nytt.

Kan ikke koble til tradlgst
nettverk

Det tradlgse nettverket er deaktivert. Tilbakestill det tradlgse nettverket og prov igjen.

« Svakt signal fra det tradlgse nettverket. Flytt roboten til et omrade med bedre tradlgst nettverk.

Problemer med forbindelse til tradlgst nettverk. Tilbakestill det tradlese nettverket, last ned den nyeste appversjonen og prev
igjen.

Kan plutselig ikke koble til det tradlgse nettverket. Det kan vaere en feil med ruterinnstillingene. Kontakt Roborocks
kundeservice for hjelp med feilsgking.

Roboten kobles fra

Kontroller at roboten er koblet til Roborock-appen og alltid har en Wi-Fi-dekning.

Stey under rengjering

Hovedbarsten, sidebgrsten eller hovedhjulene kan ha satt seg fast. Sla av roboten og rengjer dem.
Det rundtstralende hjulet kan ha satt seg fast. Bruk en skrutrekker til & ta det ut for rengjering.
Sjekk at ingen gjenstander sitter fast rundt moppeenheten.

Darlig rengjeringsytelse og/
eller stovlekkasje

Stgvbeholderen er full og ma temmes.
Filteret er blokkert og ma rengjeres.
Hovedbgrsten har floket seg. Rengjer hovedbarsten.

Planlagt rengjaring virker ikke

Hold roboten ladet. Planlagt rengjering kan kun starte nar batterinivaet er over 15 %.
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Problemer

Lesning

Roboten fortsetter ikke
rengjering etter ny lading

Forsikre deg om at roboten ikke er i DND-modus. DND-modus forhindrer automatisk lading.
Hvis roboten plasseres manuelt i ladestasjonen eller sendes til ladestasjonen med knappetrykk, vil den ikke kunne fortsette
rengjeringen.

Langsom lading

Ved bruk ved haye eller lave temperaturer reduserer roboten automatisk ladehastigheten for & forlenge batteriets levetid.
Skitne ladekontakter. Tark dem med en myk, tarr klut.

Brukes det alltid stram nar
roboten star i ladestasjonen?

Roboten bruker strem nar den er i ladestasjonen for & ivareta batteriytelsen, men stremforbruket er minimalt.

Mé roboten lades i minst 16
timer de forste tre gangene
den eribruk?

Nei. Litium-ion-batterier har ingen minnefunksjon. Roboten kan brukes nar den er fulladet.

Roboten har begynt 4 overse
enkelte steder

Kantsensorene eller teppesensoren kan veere skitne. Rengjgr dem med en myk, terr klut.

Ikke noe vann eller lite vann ved
mopping

Bruk mobilappen til & gke vannstremmen.
Sjekk om det er vann i vanntanken, og sjekk brukerhandboken for instruksjoner om hvordan den kombinerte stgvbeholderen
og vanntanken, moppeklutfestet og moppekluten skal installeres korrekt.

Roboten kan ikke ga tilbake
til ladestasjonen etter
flekkrengjering eller nar den
har blitt flyttet manuelt

Etter flekkrengjering eller en stgrre endring i posisjon, genererer roboten kartet pa nytt. Hvis ladestasjonen star for langt
unna, kan den kanskje ikke returnere for lading, og ma plasseres i ladestasjonen.
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