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Brukerhåndbok til våt- og tørrstøvsuger
Les denne brukerhåndboken med diagrammer nøye før du bruker dette produktet, og 
oppbevar for fremtidig referanse.

Innhold

Norsk

67  Sikkerhetsinformasjon

68  Innledning om produktet

68  Produktmontering

69  Koble til appen

69  Bruksanvisning

71  Rutinemessig vedlikehold

72  Grunnleggende parametere

72  Vanlige feil

73  EU-samsvarserklæring

73  WEEE-informasjon

73  Garantiinformasjon



67

Bruksrestriksjoner
 • Ikke bruk denne støvsugeren utendørs eller i 
noen kommersielle eller industriområder. Den er 
beregnet til bruk kun i hjemmet.
 • Ikke oppbevar produktet noe sted i en bil for 
å unngå høy eller lav temperatur som påvirker 
batteriets levetid.
 • Denne rengjøringsenhetens batteripakke kan 
ikke brukes til lading eller utlading i miljøer med 
høy fuktighet eller temperaturer over 40 °C 
(104 °F) eller under 4 °C (39 °F).
 • Bruk vedlikeholdsbørsten forsiktig for å unngå 
personskader. Oppbevares utilgjengelig for barn.
 • Barn skal være under oppsyn for å sikre at de ikke 
leker med apparatet.
 • Dette apparatet er ikke beregnet brukt av 
personer (inkludert barn) med redusert fysisk, 
sensorisk eller mental kapasitet, eller med 
mangel på erfaring eller kunnskap, med mindre 
de er under oppsyn eller har fått instruksjoner 
om bruken av apparatet av en person som er 
ansvarlig for deres sikkerhet (CB).
 • Dette apparatet kan brukes av barn i alderen 
8 år og mer og personer med redusert fysisk, 
sensorisk eller mental kapasitet eller med mangel 
på erfaring eller kunnskap, hvis de er under 
oppsyn eller har fått instruksjoner om bruken av 
apparatet på en sikker måte og med forståelse 
av de involverte farene. Barn skal ikke leke med 
apparatet. Rengjøring og brukervedlikehold skal 
ikke utføres av barn uten oppsyn (EU).
 • For å tilfredsstille krav til RF-eksponering skal 
en avstand på 20 cm eller mer opprettholdes 
mellom denne enheten og personer ved bruk av 
enheten. For å sikre samsvar anbefales ikke bruk 
på kortere avstand enn dette.
 • Antennen som brukes til denne senderen, må 

Sikkerhetsinformasjon ikke plasseres sammen med en annen antenne 
eller sender.
 • Hold hår, løse klær, fingre og alle kroppsdeler 
unna åpninger og bevegelige deler. 
 • Hold lemmer og kjæledyr unna roterende 
børstehoder for å unngå personskader.
 • Ikke rør ved strømkabelen eller bruk produktet 
med våte hender for å hindre personskader.
 • Ikke støvsug noen stoffer som brenner eller 
røyker (som sigarettstubber som ikke er slukket).
 • Ikke støvsug harde eller spisse gjenstander (som 
byggematerialer, glass og spiker).
 • Dette produktet skal bare brukes i områder på 
under 3000 meter over havet.
 • Under selvrens og tørking vil temperaturen på 
tilgjengelige overflater på ladestasjonen, rullen 
og støvsugeren være høy. Ikke berør overflater 
som er tilbøyelige for å bli varme under bruk. 
Bare berør overflatene etter at de er nedkjølt.
 • For å unngå fare skal du ikke støvsuge ledninger 
og andre kabler.
 • Bruk dette produktet iht. instruksjonene i 
brukerhåndboken. Brukere er ansvarlig for alle 
tap eller skader som kan oppstå fra feil bruk av 
dette produktet.

 • Ikke lad batterier som ikke kan lades på nytt.
 • Dette produktet inneholder batterier som bare 
kan skiftes ut av fagpersoner.
 • Bruk kun den avtagbare dokkingstasjonen 
Roborock MDS14HRR som leveres med dette 
produktet, for å lade batteriet på nytt.
 • Ikke bruk tredjeparts batterier, strømkabler eller 
ladestasjoner.
 • For å redusere risikoen for personskader fra 
bevegelige deler må strømmen slås av før service.  

Batteri og lading
ADVARSEL

Transport

Merk

 • Det anbefales at produktet transporteres i 
originalemballasjen.

 • Skyll filteret minst én gang i måneden med 
springvann. Se rutinemessig vedlikehold for å 
finne detaljer.

 • Ikke demonter, reparer eller modifiser batteriet, 
strømkabelen eller ladestasjonen.
 • Ikke lad støvsugeren eller monter ladestasjonen 
i nærheten av varmekilder eller i fuktige områder 
(som radiatorer eller baderom).
 • Ikke tørk strømkabelen eller ladestasjonen med 
en våt klut. Ikke berør dem med våte hender.
 • Hvis strømkabelen er skadet eller brutt, skal 
du stanse bruken omgående og kontakte 
ettermarkedservice.
 • Hvis produktet ikke skal brukes i lengre tid, skal 
det lades helt, trekkes ut av stikkontakten og 
plasseres på et kjølig og tørt sted.
 • Sørg for å lade det hver 3. måned for å unngå at 
batteriet overutlades.
 • Ikke kast brukte batterier. Overlever dem til et 
profesjonelt resirkuleringsfirma.
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Innledning om 
produktet

A

A1 Støvsuger

 • Trykk: Start/Pause
 • Trykk og hold i 2 sekunder mens i 
ventemodus: Slå av

 • Av: WiFi deaktivert
 • Blinker sakte: Venter på tilkobling
 • Blinker raskt: Kobler til
 • Lyser fast: WiFi tilkoblet

 • Trykk: Bytt til AUTO-/MAX-/ECO-/
Svampmodus
 • Trykk og hold i 2 sekunder 
under lading: Bytt til stille/hurtig 
tørkemodus

 • Trykk under lading: Start/Pause 
selvrens
 • Trykk og hold i 2 sekunder under 
lading: Start/Stopp tørking

—Strøm

—Bytte modus

—Selvrens

A1-1—Høyttaler
A1-2—Håndtak
A1-3—Håndtakutløserhull
A1-4—Rulleutløsertapp
A1-5—Tilpassede drivhjul
A1-6—LED-skjerm
A1-7—Utløser til smusstanken
A1-8—Håndtak til smusstanken
A1-9—Smusstank
A1-10—Påfyllingsport til vasketanken
A1-11—Påfyllingsport til rengjøringsmidlet

A2 Ladestasjon

A5 Vedlikeholdsbørste

A4 Filter

A3 Strømledning

Vedlikeholdsbørsten kan plasseres i sporet bak 
ladestasjonen.
Merk:

Trykk på -knappen under ladning for å stoppe 
selvrens.
Merk:

A2-1—Tørkebrett
A2-2—Tørkeluftuttak
A2-3—Ladekontakter

A6-1—Svampmodus
A6-2—ECO-modus
A6-3—Tørkeindikator
A6-4—Batterinivå 
A6-5—AUTO-modus
A6-6—MAX-modus
A6-7—Lysstrimmel og feilindikator
A6-8—WiFi-indikator

A6 LED-skjerm

B2-1—Plasser ladestasjonen opp-ned, koble 
til strømledningen i bunnen av 
ladestasjonen, og kveil ledningen inn 
i lagringssporet til ledningen etter 
behov.

B2-2—Plasser ladestasjonen på flatt 
og hardt gulv, og sett den inn i 
stikkontakten.

B2-3—Vedlikeholdsbørsten kan plasseres i 
sporet på baksiden av ladestasjonen.

B1-1—Koble håndtaket til selve støvsugeren 
til det klikker på plass. Knappene på 
håndtaket skal vende fremover.

Ikke plasser ladestasjonen på fuktige steder eller i 
nærheten av en varmekilde som f.eks. baderom, kjøkken 
og radiatorer.

Merk:

Strømledningen kan trekkes ut fra enten høyre 
eller venstre åpning i lagringssporet til ledningen.
Merk:

ProduktmonteringB

B1 Montere håndtaket

B2 Plassere ladestasjonen

B1-2—For å fjerne håndtaket skal du holde 
fast i håndtaket og trekke det ut 
mens du setter en hard gjenstand 
inn i hullet på håndtakutløseren på 
baksiden av selve støvsugeren for å 
trykke på utløserknappen.

A1-12—Utløser til vasketanken
A1-13—Vasketank
A1-14—Rulle
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2. Lås støvsugeren mens den er i ventemodus 
slik at den kan stå oppreist på gulvet.

3. Hvis støvsuger står i 5 minutter i 
ventemodus og uten å brukes, slår den 
automatisk av. Trykk og hold -knappen 
i 2 sekunder mens støvsugeren er i 
ventemodus, for å slå den av manuelt.

Åpne Roborock-appen, trykk på «Legg til 
enheten»-knappen eller «+»-knappen, og 
følg veiledningen i appen.
Merk:

 •Den faktiske prosessen kan variere pga. pågående 
appoppdateringer. Følg instruksjonene som finnes i appen.

 • Kun 2,4 GHz WiFi støttes.

C1-1—Grip fatt i håndtaket på vasketanken, 
trykk på utløserknappen, og trekk 
vasketanken forsiktig oppover i en 
liten vinkel.

BruksanvisningC

C1 Fylle vasketanken

Hold støvsugeren oppreist, LED-skjermen 
på og støvsugeren i ventemodus. Trykk 
og hold på - og -knappen samtidig til 
du hører talemeldingen «Resetting WiFi» 
(Tilbakestiller WiFi). Tilbakestillingen er 
fullført når WiFi-indikatoren blinker sakte. 
Deretter venter støvsugeren på tilkobling.

Hvis støvsugeren ikke kan kobles til pga. 
ruterkonfigurasjonen, glemt passord eller annen grunn, skal 
WiFi tilbakestilles, og støvsugeren legges til som ny enhet.

Merk:

2. Tilbakestille WiFi

3. Legge til enheten

C1-2—Åpne hetten på påfyllingsporten til 
vasketanken, fyll med springvann, 
og lukk deretter hetten.

C1-3—Åpne hetten på påfyllingsporten til 
rengjøringsmidlet, fyll med egnet 
middel, og lukk deretter hetten.

Merk:
 • For å unngå at vasketanken deformeres skal du bare 
bruke kaldt vann.

 • For å hindre korrosjon eller skade skal du ikke bruke 
desinfiseringsmiddel og bare bruke vaskemidler som 
anbefales av Roborock.

 • Vi foreslå at du tilsetter det anbefalte rengjøringsmidlet 
i påfyllingsporten til rengjøringsmidlet før bruk for å 
forbedre rengjøringsytelsen. Under rengjøring tilfører 
maskinen automatisk rengjøringsmiddel til rent vann 
basert på et forhåndsinnstilt forhold.

C1-4—Plasser vasketanken tilbake i 
rengjøringshodet. Skyv den forsiktig 
nedover til den klikker på plass.

Tråkk lett på rengjøringshodet, og hold på 
håndtaket. Skyv på det for å låse støvsugeren, 
og trekk i det for å låse opp støvsugeren.

Støvsugeren legges alltid falt med knappene på 
håndtaket vendt oppover.
Merk:

C3 Sette i gang støvsugeren

C4 Legge flat støvsugeren

Trykk på -knappen for å veksle mellom 
AUTO-, MAX-, ECO- og Svampmodus. Skjermen 
viser ikonet til den gjeldende modusen.

C5 Bytte modus

C2 Låse og låse opp

Støvsugeren kan legges flat for å gjøre rent 
under møbler. Senk håndtaket mens du 
bruker maskinen for å legge den flat på 
gulvet. Smusstankens tilgjengelige kapasitet 
reduseres når støvsugeren legges flat. 
Derfor anbefales du å tømme smusstanken 
før du gjør rent under møbler.

1. Trykk på -knappen under rengjøring for 
å sette støvsugeren på pause. Nå er den i 
ventemodus.

I ventemodus og slå av

C2-1—Låst
C2-2—Ulåst

Trekk i håndtaket for å låse opp støvsugeren, 
og trykk på -knappen for å starte den.

Søk etter «Roborock» i App Store eller 
Google Play, eller skann QR-koden for å 
laste ned og installere appen.

Koble til appen
1. Laste ned appen
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C6-1—Rød lysstrimmel: Feil

Når smusstanken er full eller vasketanken er 
tom under bruk, avgir støvsugeren hørbare 
eller visuelle meldinger. I dette tilfellet skal du 
fylle vasketanken eller tømme smusstanken 
før du fortsetter med rengjøringen.

C7-3—Sett på igjen tankdekslet. Vipp 
smusstanken, sett bunnen tilbake på 
støvsugeren, og skyv den forsiktig til 
den klikker på plass.

1. Lås støvsugeren mens den er i ventemodus, 
og plasser den på ladestasjonen. Lading 
starter når du hører talemeldingen 
«Charging started. Please start selfcleaning.» 
(Lading startet, Start selvrens.)

2. Trykk på -knappen for å starte starte/
pause selvrens.

C6 Vannivåmeldinger

C8 Lade og selvrens

C7 Tømme smusstanken
C7-1—Hold i smusstankhåndtaket, trykk 

på utløserknappen, og trekk ut 
smusstanken. 

C7-2—Trekk tankdekslet forsiktig ut, og tøm 
smusstanken.

3. Etter at selvrens og tørking er fullført, 
skal du følge talemeldingen og tømme 
smusstanken i god tid for å hindre lukt.

Merk:
 • Kontroller at vasketanken og smusstanken er på plass 
for optimal selvrens og tørkeytelse.

 • Automatisk selvrens kan deaktiveres i appen.
 • Produktet er utstyrt med innebygd litiumion-
batteripakke som er ladbar og med høy ytelse. 
Produktet holdes ladet under normal bruk for å 
opprettholde batteriytelse.

 • Støvsugeren skal alltid plasseres tilbake på ladestasjonen 
etter bruk for å hindre vannflekker på gulvet.

 •Hvis lade- og dvalemodus deaktiveres og maskinen blir 
slått av, skal du kontrollere at maskinen er i ladestasjonen, 
trykke på -knappen for å slå den på og deretter starte 
selvrens.

Merk:
 • Lade- og dvalemodus aktivert: Etter at maskinen er blitt 
ladet i 5 minutter uten at den er i bruk, slår LED-skjermen 
av. Etter at maskinen er fulladet, slår den ikke automatisk 
av. Trykk på -knappen for å starte selvrens og tørking. 
Hvis maskinen fjernes fra ladestasjonen, vil den fortsette 
å være aktiv og vente på ordre.

 • Lade- og dvalemodus deaktivert: Fem minutter etter at 
maskinen er fulladet, slår den automatisk av og kobles fra 
WiFi. For å starte selvrens og tørking skal du kontrollere 
at maskinen er på ladestasjonen, trykk på -knappen 
for å slå den på, og trykk deretter på  -knappen. Hvis 
maskinen fjernes fra ladestasjonen, vil den ikke fortsette 
å være aktiv og vente på ordre.

Tørking starter automatisk når selvrens 
er fullført. Under lading skal du trykke og 
holde -knappen i 2 sekunder for å bytte 
tørkemodus. Trykk og hold -knappen i 2 
sekunder for å starte/stoppe tørking.

 • Tørking starter automatisk etter at selvrens er fullført. 
Ikke start tørking manuelt for ofte.

 • Du kan planlegge selvrens og tørking og justere 
modusen i appen.

 • Selvrens og tørking er kun tilgjengelig når støvsugeren 
lades og ved høyt batterinivå. Forskjellige tørkemoduser 
krever forskjellige batterinivåer. Når støvsugeren er satt 
i hurtigtørkemodus, men batterinivået er lavt, bytter 
den automatisk til stille tørkemodus.

 • Hold deg unna tørkeluftuttakene under tørking.
 • Hvis lade- og dvalemodus deaktiveres og maskinen 
blir slått av, skal du kontrollere at maskinen er på 
ladestasjonen, trykke på -knappen for å slå den på 
og deretter starte tørking.

Merk:

C9 Tørking

Lade- og dvalemodus er deaktivert som 

Aktiver/deaktiver lade- og 
dvalemodus

standard. Trykk på -knappen i 5 sekunder 
mens du lader, til du hører talemeldingen, 
for å aktivere eller deaktivere den: 
«Charge & Sleep mode enabled» (Lade- og 
dvalemodus aktivert) eller «Charge & Sleep 
mode disabled» (Lade- og dvalemodus 
deaktivert).

Etter at støvsugeren er lagt til i appen, kan 
du justere volumet og endre språket på 
talemeldinger ved bruk av appen.

Talemeldingsinnstillinger

Når støvsugeren er i ventemodus, skal du 
trykke og holde -knappen og deretter 

-knappen i 5 sekunder til du hører 
talemeldingen «Restoring factory settings» 
(Gjenoppretter fabrikkinnstillinger). 
Da gjenopprettes maskinen til 
fabrikkinnstillingene.

Gjenopprette fabrikkinnstillinger
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D1-1—Ta av smusstanken, trekk av tankdekslet, 
og fjern filteret på tankdekslet. Bruk 
vedlikeholdsbørsten som følger med, 
for å fjerne smuss fra filteret. Hvis 
filteret er svært skittent, skal du skylle 
det i kaldt vann og riste bort vannrester.

Merk:
 • La filteret sitte i minst 24 timer til det er helt tørt før 
det settes på igjen.

 • Ikke berør filterflaten med hendene, børster eller 
skarpe gjenstander for å unngå at filteret skades.

D1-2—Tørk alle delene grundig før de settes 
på plass igjen.

D2-3—Grip fatt i rulleutløsertappen, 
og trekk ut rullen sammen 
med rengjøringshodet. Bruk 
vedlikeholdsbørsten som følger med, 
for å fjerne smuss fra rullen. Skyll 
den deretter med rent vann.

Merk:
 • Vær forsiktig ved bruk av vedlikeholdsbørsten for å 
unngå personskader.

 • Ikke trekk i håndtaket når du skal ta av rullehetten.
 • Rullehetten skal være festet under rengjøring av rullen 
for å hindre mulig skade.

Hvis produktet ikke skal brukes i en lang 
tidsperiode, skal det lades helt, kobles fra 
og oppbevares på et kjølig og tørt sted. Ikke 
plasser det på et fuktig sted eller i direkte 
sollys. Lad det minst hver 3. måned for å 
unngå overutlading av batteriet.

Vedlikehold av produktet

D1 Smusstank og filter

D2 Vasketank og rulle

Tørk og rengjør støvsugeren med en 
myk og tørr klut. Fjern støvsugeren fra 
ladestasjonen før rengjøring, og slå den av 
før den rengjøres.

Støvsuger

D2-2—Skyll bunnen av tanken med rent vann.

D2-5—Sett på igjen rullen og vasketanken.

D2-4—Når det er behov for å skifte ute rullen, 
skal du trekke rullehetten ut av rollen 
ved å gripe fatt i hele hetten. Deretter 
settes rullehetten på en ny rulle.

Rengjør de tilpassede drivhjulene regelmessig.

D3 Tilpassede drivhjul

 D2 -1—Grip fatt i håndtaket på vasketanken, 
trykk på utløserknappen, og trekk 
vasketanken forsiktig oppover i en 
liten vinkel for å ta ut tanken.

 • Utskiftingshyppigheten kan variere avhengig av den 
faktiske situasjonen. Skift ut delene omgående ved 
unormal slitasje.

 • Filteret og rullefibrer er behandlet med sølvion 
antimikrobielt middel for å forebygge mot lukten av 
bakterier.

 • Du må slå av støvsugeren eller stanse bruken, og 
ladestasjonen må kobles fra før du rengjør dem eller 
foretar vedlikeholdsarbeid på dem.

Merk:

Trykk på - og -knappen til du hører en 
talemelding for å koble støvsugeren fra 
WiFi. Vent deretter i fem minutter, og WiFi 
deaktiveres automatisk. Følg de tilhørende 
tilkoblingsinstruksene dersom du vil koble 
til på nytt.

Deaktivere WiFi

Del Vedlikeholds-
hyppighet

Utskiftings-
hyppighet

Rulle Etter behov 3 måneder
Filter Etter behov Etter behov
Rengjørings-
hode og 
smussvannbane

Etter behov I/R

Smusstank Etter behov I/R

Ladestasjon Etter behov I/R

Ladekontakter Etter behov I/R
Vasketank 2–4 uker I/R
Tilpassede 
drivhjul Etter behov I/R

Se følgende tabell om rutinemessig 
vedlikehold for å opprettholde optimal 
ytelse på støvsugeren.

Rutinemessig 
vedlikehold

D
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Modell WD5M2A

Merkespenning/
merkestrøm     21,6 VDC 11 A

Batteri 21,6 V / 4000 mAh (TYP) 
litiumionbatteri

Støvsuger

Grunnleggende 
parametere

Ladestasjon

Modell MDS14HRR

Nominell 
inngangsspenning 220–240 VAC

Nominell 
frekvens 50–60 Hz

Nominell 
inngang 
(Lading)

0,35 A

Nominell 
inngang 
(tørking)

3 A

Nominell utgang 30 VDC 1 A

Ladebatteri 21,6 V / 4000 mAh (TYP) 
litiumionbatteri

Service WiFi
Protokoll 802.11b/g/n
Frekvensområde 2400–2483,5 MHz
Maks. 
utgangseffekt ≤20 dBm

WiFi-spesifikasjoner

Skann QR-koden nedenfor for å se vanlige 
problemer.

Vanlige feil

1. Slå av støvsugeren og sett den på et 
stabilt sted, fjern deretter smusstanken, 
vasketanken og rullen.

2. Rengjør rullesporet og smussvannbanen 
med vedlikeholdsbørsten som følger med.

3. Sett på igjen smusstanken, vasketanken 
og rullen.

Koble fra ladestasjonen, og bruk en myk, 
tørr klut for å rengjøre overflaten og 
ladekontaktene.

Ikke skyll ladestasjonen direkte med vann.Merk:

Ikke skyll rengjøringshodet direkte med vann.Merk:

D4 Rengjøringshode og 
smussvannbane

D5 Ladestasjon
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EU-samsvarserklæring
Vi hos Shenzhen Roborock Innovation Technology Co., Ltd. erklærer herved at dette utstyret er i samsvar med gjeldende direktiver og 
europeiske standarder, med tillegg. Hele teksten til EU-samsvarserklæringen er tilgjengelig på følgende Internett-adresse:  
https://global.roborock.com/pages/compliance

Vi hos Shenzhen Roborock Innovation Technology Co., Ltd. erklærer herved at typen WD5M2A med radioutstyr, er i samsvar med direktiv 
2014/53/EU. Hele teksten til EU-samsvarserklæringen er tilgjengelig på følgende Internett-adresse: 
https://global.roborock.com/pages/compliance

WEEE-informasjon
Riktig avhending av dette produktet. Dette merket indikerer at dette produktet ikke skal avhendes sammen med annet 
husholdningsavfall innen EU. For å hindre mulig skade på miljøet eller menneskers helse fra ukontrollert avfallsavhending, 
fremmes resirkulering for bærekraftig gjenbruk av materialressurser. For å returnere et brukt produkt skal returnerings- og 
oppsamlingssystemer brukes, eller kontakt forhandleren der produktet ble kjøpt. De kan ta imot produkter for miljøsikker 
resirkulering.

Garantiinformasjon
Garantiperioden er avhengig av lovene i landet der produktet selges, og garantien er selgerens ansvar. 
Garantien dekker bare defekter i materialet eller utførelsen. 
Reparasjoner i garantiperioden kan bare utføres av et autorisert servicesenter. Når du gjør krav under garantien, må den opprinnelige 
kjøpskvitteringen (med kjøpsdato) sendes. 

Garantien dekker ikke følgende: 
 • Vanlig slitasje.
 • Feil bruk, f.eks. overbelastning av apparatet, bruken av ikke-godkjent tilbehør, bruken av makt. 
 • Skade forårsaket av eksterne påvirkninger. 
 • Skade forårsaket av at brukerhåndboken ikke er blitt overholdt, f.eks. kobling til en uegnet hovedstrøm eller ikke-samsvar med 
installasjonsinstruksjoner. 
 • Demontering av hele eller deler av apparater.


